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EMOTIILE?!

e Sunt un raspuns extern al reactiel
fizice sau o demonstrare exterioara a
ceea ce se petrece in interiorul omulut.
Acest raspuns este o strategie de
aparare sau de reactionare pe care 0
alege corpul uman si care se petrece
la diferit nivel de intesitate.







EMOTIILE?!

Emotii care ne imbolnavesc, ' -
emotii care ne vmdeca A

s X 4







Comportamentul
Pﬁre rea mea meu fﬂ!:ﬁ de
despre mine

Genereaza ceilalti

Comportamentul
celorlati fata de
mine




Calitate unui sistem educational
nu poate depasi calitatea
profesorilor si a directorilor de
scoala intrucat invatarea elevilor
este in ultima instanta produsul a
ceea ce se intampla la clasa.

Angel Gurria 2009, secretar general OECD




Furie
Dispret




Unul dintre punctele minus ale
sitemului de educatie britanic este
ca ii face pe oameni sa creada ca
este suficient sa fii destept - si nu

este.
Greg Dyke




CE DETERMINA SUCCESUL?




IN TOP Al NEVOIE DE...

» pe parcursul anilor pentru a obtine note, o
diploma

* |a locul de munca: diferenta o face modul
cum gestionezi abilitatile tale.




In mod traditional, puterea
creierului este data de 1Q.

Ins&d cu cat lumea devine mai
complexa, inteligenta emofionala
trece pe primul plan®

Daniel Goleman




Inteligenta emotionala nu inlocuieste 1Q-ul.

Ba chiar este nevoie de un IQ ridicat pentru:

- aintelege ce poate face EQ;

- aputea aloca timp si efort in vederea
imbunatatirii calitatilor personale.




IQ & EQ: PRIN COMPARATIE| INTELIGENTA
EMOTIONALA




EQ= CONSTIINTA DE SINE + AUTEGESTIONAREA
+ EMPATIA + ABILITATI SOCIALE

-~ Inteligenta

Emotionala




AUTOGESTIONAREA

- Cat esti de performant in conditii de stres accentuat?

- Cum iti gestionezi emotiile cand lucrezi cu cineva pe care
nu-l suporti?

- Cum reactionezi cand lucrurile nu merg bine in echipa ta?
- Cum te descurci intr-o situatie de criza?

- Cum raspunzi la un e-mail care te enerveaza de-a binelea?




RESPONS-ABILITATE

Nu poti controla ce ti se intampla, dar

poti controla cum reactionezi la asta.
Stephen Covey







ACCEPTARE

AGRESIVITATE

IRITARE

DISPRET
PLICTISEALA
REMUSCARE

"  DEZAPROBARE
iNGANDURARE







PERSONIFICAREA EQ: SULLENBERGER

15 IANUARIE 2009 - 155 PASAGERI












PERFORMANG

self-Regarg

emotiong,

S GLEL
Intelligence




SCALA AUTOAPRECIERII

- IMAGINEA DE SINE
- AUTOACTUALIZAREA

- AUTOCONSTIENTIZAREA
EMOTIONALA




AUTOCUNOASTEREA




in ce zona de energie ma aflu?

/A3
Tt

Zona albastra
VIa simt:

Obosit

[rist

Descurajat
Bolnav

Plictisit

Pot sa:

au o0 pauza

Vorbesc cu un adult
Vorbesc cu un prieten
Cer o imbratisare
Ascult muzica

Scriu Tn jurnal

Zona verde
Ma simt:
Linistit

Atent

Vesel
Increzator
Multumit

Pot sa:

Ascult cu atentie

Tnvat

Exersez

Tmi controlez comporta-
mentul

Zona galbena
Ma simt:
Ingrijorat
Nelinistit

Iritat
Entuziasmat
Putin agitat

Pot sa:

lau 0 pauza

Fac o plimbare

Beau niste apa

Fac exercitii de relaxare
si de respiratie

Zona rosie
Ma simt:
Furios
Terorizat
Panicat
Disperat
Rautacios

Pot sa:

lau 0 pauza

Fac exercitii fizice
Respir adanc
Numar pana la 20
Cer ajutorul cuiva



SCALA AUTOEXPRIMARII

- EXPRESIVITATE EMOTIONALA
- ASERTIVITATE
- INDEPENDENTA




CONDUCEREA
DISONANTA REZONANTA




SCALA INTERPERSONALA

- RELATIONARE INTERPERSONALA
- EMPATIE
- RESPONSABILITATE SOCIALA




[nteligentd intrapersonald | Inteligenta interpersonala

Auto-reglare, auto-gestionare Reglare, management
Comportament al relatiilor

Emot Auto-constientizare, auto- N, Constientizarea altuia’
sentimente intelegere ingelegerea A celorlalfl

Atitudine Considerafie, stima, Consideratie, stima,
preocupare de sine preocupare pentru ceilal




SCALA LUARII DE DECIzII

- REZOLVARE DE PROBLEME
- TESTAREA REALITA'!'II
* CONTROLUL IMPULSURILOR




- DECIZII POTRIVITE
- EXPERIENTA
- DECIZII PROASTE




SCALA MANAGEMENTULUI
STRESULUI
» FLEXIBILITATE
- TOLERANTA LA STRES
- OPTIMISM




BENEFICIILE INTELIGENTEI EMOTIONALE

* * Performante marite
* Motivatie imbunatatita
* Inovatie sporita
* Incredere
* Leadership si management eficient
* Munca in echipa excelenta




Componente ale
Inteligentei Emotionale

* Auto-Constientizarea

- Determinarea punctelor forte si a limitarilor

- Constientizarea emotiilor si a efectelor acestora
asupra comportamentului, precum si de impactul
acestora asupra celorlalti.

- Analiza comportamentului dintr-o perspectiva
introspectiva.




Componente ale
Inteligentei Emotionale

- Managementul Emotiilor

- Obtinerea abilitatilor de a face fata in mod
eficient stresului si frustraril.

- Sa fii flexibil si sa doresti sa te adaptezi la
schimbare.




Componente ale
Inteligentei Emotionale

* Imaginea proprie si Auto-motivarea

- Dezvoltarea unui simt de autoevaluare si
increderea in abilitatile de a face fata
cererilor.

- Motivarea prin factori interni precum nevoia
de realizare si nevoia de dezvoltare
personala.




Componente ale
Inteligentei Emotionale

- Abilitati sociale

- Ascultare activa

- Intrare in raport cu ceea ce simt ceilalf|

- Prevenirea unei influente negative a factorilor
emotionali asupra capacitatii de ascultare

* Asertivitate

* Gestionarea conflictelor




MICHAEL FULLAN, ARE
TREI ROLURI FUNDAMENTALE:

- agent al schimbarii;

» jucator in cadrul sistemului
(cunoaste regulile si modul cum acesta

functioneaza),

- si lider al invatarii.




LIDER - SCHIMBA







LAr trebui sa investim 50% din
energia proprie in conducerea
propriei vieti; si celelalte 50% ar
trebui impartite in a conduce in
jos, in sus si lateral.”

Dee Hock, Birth of the
Chaordic Age




VIATA SECRETA

MOTIVATIILE REALE

DORINTELE S| ASTEPTA
CELE MAI ASCUNS
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Competente Competente

Competente
de
comunicare
Si
relationare

de antreprenoriale
leadership




VIATA PROFESIONALA




MODELUL DE DEZVOLTARE IN ASCENSIUNE

a
ascunsa

ona oarba




7

este capacitatea de pe altii prin
puterii si a potentialului cu scopul de
inspre mai bine... este un proces de
de rezultate valoroase in timp ce

W

Ken Blanchard,
Leading at a Higher Level




CULTURA INVINGATORULUI

- El provoaca intreaga paradigma a competitivitatii:

« El sugereaza ca fiecare membru are sarcina lui
unica, asa ca munca lor este de
mai degraba decat de a

concura pentru a castiga.







E NEVOIE DE
CONDUCERE
PENTRU A SE
PRODUCE
SCHIMBAREA




4 TIPURI DE INTELLIGEN'[A




LEADERSHIP AUTENTIC -
PUTEREA DE A Fll 110%EADERSHIP AUTENTI




LEADERSHIP AUTENTIC -
PUTEREA DE A Fll 110%EADERSHIP AUTENTI

Cel mai important factor definitoriu in
leadership este autenticitatea, adica esti cel
care pretinzi ca esti.

Pericolul este ca pe masura ce oamenii urca in
ierarhie, el incep sa devina asa cum cred ei ca
ar trebui sa fie managerii, in opozitie cu cine
sunt, de fapt — iar asta e un dezastru.

Greg Dyke




LIDERI AUTENTICI

CHARISMATICI CE AU PREZEN'[A




IDENTIFICA-TI VALORILE DE LEADERSHIP
FUNDATIA PENTRU BRANDUL TAU

A fi cel mai bun * Atent
Abordabil  Autentic
Ager - Cald
Agresiv - Calm
Altruist  Capabil
Amabil  Charistmatic
Ambitios  Clar

Atent * Cinstit

Analitic « Competent

Coerent
Concentrat
Curajos
Curios
Curtenitor
Creativ
Destept

De nadejde
Determinat



IDENTIFICA-TI VALORILE DE LEADERSHIP
FUNDATIA PENTRU BRANDUL TAU

De succes  Dur
De treaba « Econom
Demn de incredere - Eficient

Dibace * Energic
Diferit * Entuziast
Disciplinat - Explorator
Direct - Expert
Distractiv * Expresiv
Dominant  Extravertit

Fericit
Ferm
Flexibil
Flegmatic
Franc
Generos
Grijuliu
Genial
Hotarat



IDENTIFICA-TI VALORILE DE LEADERSHIP
FUNDATIA PENTRU BRANDUL TAU

lertétor - Increzitor - Onest
Independent - Indraznet - Optimist
Influent - Intelept - Organizat
Inovator  Jucaus * Proactiv
Inspirator * Logic - Pasionat
Inteligent * Loial * Perfectionist
Intuitiv  Matur - Rabdator
Inventiv * Milos * Recunoscator

Istet  Motivat  Respondabil




AUTENTICITATEA - CONSOLIDEAZA INCREDERE
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FIl TU INSUTI!
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NU TE SCHIMBA CAND ESTI PROMOVAT! CEEA CE
TE-A ADUS LA SUCCESS TE VA AJUTA SA TE
DEZVOLTI!







FIl ACEIASI PERSOANA, INDIFERENT DACA SUNT
SAU NU PORNITE CAMERELE DE FILMAT!




INOVEZI SAU STAGNEZI!




VA MULTUMESC!
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DEZVOLTA-TI POTENTIALUL Sl FIl CEA MAI
BUNA VERSIUNE A TA.




